Regulamin sprzedazy biletow na Zimowe Miasteczko Flora Point.

§1 Definicje:

1. Sprzedajacy — Flora Point Group sp.z 0.0.,z siedzibg przy ul. Mréwcza 212, 04-697
Warszawa, KRS 0000873567, NIP 9522154362, REGON 366015647.

2. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej lecz posiadajgcy na mocy ustawy zdolnos¢ prawng.

3. Konsument — osoba fizyczna nabywajgca Bilet/y w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Niektore uprawnienia Konsumenta przystuguja
na podstawie ustawy Prawa konsumenta réwniez osobie fizycznej prowadzacej
jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza, jezeli nabywa ona produkty w celach
niezwigzanych z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej lecz posiadajgcy na mocy ustawy zdolnos¢ prawna.

5. Wystawa — to tymczasowa aranzacja i prezentacja produktéw oraz elementow
dekoracyjnych o nazwie Zimowe Miasteczko Flora Point, w sklepie nalezgcym do
Sprzedajacego w terminie od 15.11.2025 do 31.12.2025 r.

6. Bilet — biletowa karta podarunkowa potwierdzajgca nabycie prawa wstepu na Wystawe,
ktorg mozna dokonywac ptatnosci w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie. Nie
znajdujg do niej zastosowania przepisy Regulaminu Kart Podarunkowych z dnia
01.04.2017 r.

§2 Postanowienia ogdlne.

1. Wihascicielem Wystawy jest firma Flora Point Group sp.z 0.0.,z siedzibg przy ul. Mrowcza
212, 04-697 Warszawa, KRS 0000873567, NIP 9522154362. Kontakt ze Sprzedajgcym jest
mozliwy pod numerem telefonu: 22 812 78 76 oraz adresem e-mail: flora@florapoint.pl

2. Godziny otwarcia Wystawy od dnia 15.11.2025 do 31.12.2025 sg nastepujgce:

* Poniedziatek — Niedziela: 9:00 - 20:00

3. Ewentualne zmiany w godzinach otwarcia bedg podawane do publicznej wiadomosci na
stronie internetowej Sprzedajgcego ( https://www.florapoint.pl/) oraz na miejscu w lokalu
przy ul. Mrowcza 212, 04-697 Warszawa.

4. Przed zakupem Biletu, Kupujgcy zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Regulaminem oraz
wszelkimi dodatkowymi informacjami zamieszczonymi na stronie https://bilet.florapoint.pl/
oraz Regulaminem Sklepu Stacjonarnego Flora Point. Jesli Kupujacy nie zgadza sie z
Regulaminem i Regulaminem Sklepu Stacjonarnego lub jesli nie moze przestrzegaé
ktéregokolwiek z nich, nie moze dokona¢ zakupu Biletu.

§3 Zakup Biletow.

1. Bilety mozna zakupi¢ online na stronie internetowej https://bilet.florapoint.pl/lub w
kasie znajdujgcej sie przy wejsciu na Wystawe.

2. Ptatnosci na stronie https://bilet.florapoint.pl mozna dokona¢ jedynie za posrednictwem
Operatora Ptatnosci Autopay S.A.

3. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

Dostepne formy ptatnosci:

Karty pfatnicze:
* Visa
* Visa Electron



* Mastercard
* MasterCard Electronic
* Maestro

A Autopay

0 visa @ €Pay  GPay

4. Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto podanymi w ztotych
polskich (zawierajg wszelkie nalezne podatki).

5. Zakup online polega na otrzymaniu Biletu w formie kodu QR, ktéry zostaje wystany na
podany adres e-mail.

6. Bilet uprawnia do jednorazowego wejscia. Opuszczenie Wystawy oznacza koniecznos$é
zakupu nowego Biletu.

7. Pojedynczy Bilet uprawnia do wejscia jedng osobe.

8. Dzieci do lat dwéch oraz osoby niepetnosprawne zwolnione sg z obowigzku zakupu
Biletu.

9. Posiadacze Karty Statego Klienta zwolnieni sg z obowigzku zakupu Biletu. Jednoczesnie
z Posiadaczem Karty Statego Klienta na Wystawe bez koniecznosci zakupu Biletu moze
wejs¢ najblizsza rodzina tzn. dwie osoby doroste oraz dzieci.

10. Bilet zachowuje swojg waznoé¢, az do zakonczenia Wystawy, co oznacza,ze mozna go
wykorzysta¢ w dowolnym dniu.

11. Kupujacy jest zobowigzany do okazania Biletu w momencie wejscia na teren Wystawy.
Przy wejsciu Bilet zostanie zeskanowany i oznaczony przez system jako aktywny. Przy
wyjsciu z wystawy Kupujgcy powinien udac¢ sie do kasy w celu finalizacji zakupu fj.
finalizacja zakupu, rozliczenie ptatnosci, otrzymanie wtasciwego dokumentu zakupu. Po
wyjsciu z wystawy bilet zostanie oznaczony przez system jako zrealizowany.

12. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na wystawe w przypadku, gdy
Bilet jest zniszczony lub nieczytelny, a weryfikacja kodu jest niemozliwa lub gdy kod Biletu
zostat juz uzyty.

13. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na wystawe bez podania
przyczyny.

14. Kupujacy jest odpowiedzialny za udostepnianie Biletu osobom trzecim.

15. Zwrot niewykorzystanych Biletéw, nie jest mozliwy.

16. Ztozenie zamowienia online Biletu za posrednictwem strony jest zaproszeniem do
zawarcia umowy. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili zaksiegowania srodkow na
koncie Sprzedajgcego.

17. Bilet jest potwierdzeniem umowy zawartej przez Kupujacego ze Sprzedajgcym
zapewniajgcym prawo do wejscia na teren Wystawy oraz mozliwosci wykorzystania go
jako formy ptatnosci przy kasie, w sposéb okreslony w § 4. Bilet jest na okaziciela.

§3A Przedsprzedaz biletéw online



1. Bilety zakupione online na stronie https://bilet.florapoint.pl/ w okresie od 05 listopada do
12 listopada 2025 roku wiacznie (do godz. 23:59) uznawane sg za Bilety przedsprzedazowe.
2. Kazdy Kupujacy, ktory zakupi Bilet online w ramach przedsprzedazy otrzymuje przy
wejsciu na Wystawe voucher papierowy uprawniajgcy do bezptatnego odbioru jednej gorgce;j
czekolady z piankami.

3. Wydanie vouchera papierowego:

a) Voucher papierowy jest wydawany przez obstuge przy wejsciu na Wystawe, w momencie
skanowania Biletu wejscia.

b) System automatycznie weryfikuje, czy danemu Biletowi przystuguje voucher oraz czy
voucher nie zostat juz wczesniej wydany.

c¢) Jeden Bilet uprawnia do otrzymania jednego vouchera papierowego.

d) Voucher wydawany jest wytgcznie do Biletdw zakupionych online w okresie
przedsprzedazy okreslonym w pkt. 1.

4. Realizacja vouchera

a) Voucher mozna zrealizowa¢ wylgcznie w dniu wizyty na Wystawie, po prawidtowym
zeskanowaniu Biletu wejscia i otrzymaniu vouchera papierowego.

b) Warunkiem odbioru gorgcej czekolady jest okazanie i oddanie vouchera papierowego w
miejscu wydawania napojow.

c) Po odebraniu gorgcej czekolady voucher papierowy pozostaje u Sprzedajgcego i nie jest
zwracany Kupujgcemu.

d) Voucher uprawnia do odbioru gorgcej czekolady w godzinach otwarcia Wystawy, zgodnie
z dostepnoscig produktu.

5. Waznos¢ i ograniczenia vouchera

a) Voucher mozna wykorzysta¢ wytgcznie w dniu otrzymania vouchera papierowego przy
wejsciu na Wystawe.

b) Niewykorzystany voucher przepada po opuszczeniu Wystawy i nie podlega zwrotowi,
wymianie na srodki pieniezne ani prolongacie na inny dzien.

c¢) Voucher nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny, inne produkty ani nie tgczy sie z
innymi promocjami i rabatami.

d) Zagubiony lub zniszczony voucher papierowy nie podlega odtworzeniu ani wymianie.

e) Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji vouchera w przypadku
uzasadnionego podejrzenia naduzycia, falsyfikatu lub nieautoryzowanego pochodzenia
vouchera.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany produktu stanowigcego gratis (gorgca
czekolada z piankami) na produkt o réwnowaznej lub wyzszej wartosci, w przypadku
czasowej niedostepnosci pierwotnie oferowanego produktu.

7. Bilety zakupione w ramach przedsprzedazy podlegajg tym samym zasadom co Bilety
regularne - zwrot niewykorzystanych Biletow nie jest mozliwy, zgodnie z §3 pkt. 15
Regulaminu.

§4 Wykorzystanie Biletu.

1. Zeskanowany Bilet moze byé zastosowany przy kasie jako forma ptatnosci, o warto$ci
réwnowaznej wartosci Biletu.

2. Bilet jako forme ptatnosci mozna wykorzysta¢ wytgcznie w dniu zeskanowania Biletu, tj. w
dniu wejscia na Wystawe przy uzyciu danego Biletu.

3. Bilety, ktore zostaty zeskanowane w tym samym czasie (tego samego dnia i o tej samej
godzinie), moga byc¢ tgczone. na zasadach okre$lonych w paragrafie 4 pkt. 2.

4. Jesli wartos¢ zakupow jest mniejsza od wartosci Biletu, nadwyzka srodkéw nie jest



zwracana ani nie jest przekazywana na przyszte zakupy. Oznacza to,ze ewentualna réznica
pomiedzy wartoscig Biletu, a ceng zakupdw pozostaje niewykorzystana i nie podlega
zwrotowi lub przeniesieniu na inne transakcje.

5. Zasady wystawiania dokumentu sprzedazy:

a. Jezeli Bilet nie zostanie wykorzystany jako inna forma ptatno$ci zgodnie z
postanowieniami paragrafu 4, punktu 1, dokument sprzedazy zostanie w petni wydany na
Bilet na Wystawe.

b. W przypadku czesciowego wykorzystania Biletu jako innej formy ptatnosci zgodnie z
przepisami paragrafu 4, punktu 1, dokument sprzedazy bedzie wystawiony w czesci na
towary oraz w czesci na Bilet.

c. Jezeli Bilet zostanie w petni wykorzystany jako inna forma ptatnosci zgodnie z
postanowieniami

paragrafu 4, punktu 1, dokument sprzedazy zostanie wystawiony na towary, a cena Biletu
zostanie uwzgledniona jako inna forma ptatnosci.

§5 Wymagania techniczne.

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Sprzedajacy na zakup Biletow jest mozliwy pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Kupujgcy, nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:

* Potagczenia urzadzenia koncowego z siecig internetowa.

* Posiadania aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail).

» Posiadania oprogramowania w postaci przegladarki internetowe;.

 Posiadania drukarki umozliwiajgcej wydruk czarno-biatego biletu lub telefonu lub
urzagdzenia mobilnego (np.smartfona, tabletu, e-czytnika) obstugujgcego kod QR, co
umozliwia pézniejsze wygenerowanie zakupionego Biletu online.

2. Do dokonania zakupu online Biletow niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

3. Kupujacy zobowigzany jest do nie przesytania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Ztozenie zamowienia online jest rwnoznaczne z jednoczesnym obowigzkiem dokonania
przez Kupujgcego ptatnosci za to zamdwienie.

5. Platnos¢ za zamowienie online moze by¢ dokonywana wytgcznie drogg elektroniczna,
przy uzyciu karty ptatniczej, przelewu elektronicznego.

6. Podana cena przy Bilecie na stronie internetowej https://bilet.florapoint.pl/jest wyrazona
w ztotych polskich (PLN), jest ceng brutto i obowigzuje w chwili sktadania zamoéwienia przez
Kupujacego.

§6 Postepowanie reklamacyjne.

1. Reklamacje dotyczace sprzedazy online Biletbw wymagajg pisemnego zgtoszenia
reklamacji na adres e-mail: flora@florapoint.pl. Zgtoszenie reklamacyjne powinno
zawiera¢ dane teleadresowe Konsumenta, numer zamowienia, opis wady oraz zgdanie
Konsumenta.

2. Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Konsumenta o swojej decyzji w
terminie 14 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Sprzedajacy
powiadomi Konsumenta o wyniku rozpatrzenia reklamaciji drogg elektroniczng, na adres
e-mail wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

3. Rekojmia za wady fizyczne i prawne wytgczona jest wobec Przedsiebiorcow.



§7 Odstapienie od umowy.

1. Przedsiebiorcom nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

2. Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 pkt. 12
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§8 Przepisy koncowe.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta i Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Kupujacy dokonujgcy zakupow Biletdw akceptuje postanowienia tego Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.11.2025 r.



